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Projeto e Gestao de Projeto

= O Que é um Projeto?

= Usa recursos da organizagdo (Financeiros, Humanos e Outros)
= Visa a construgao de algo (Produto, Servigo ou Resultado)

= Com impacto positivo e de criagdo de valor para a organizagao
= Tem um principio € um fim bem definido

= E Gnico e exclusivo. N&o existem dois projetos iguais

= Envolve mudanga e um determinado grau de risco

“Um projeto é um esforgo tempordrio empreendido para cfiar um produto, servico ou resultado
exclusivo. A sua natureza tempordria indica um inicio @ um términe' definidos. O término é
alcangado quando os objetivos tiverem sido atingidos ou/guando se concluir que esses objetivos
ndo serdo ou néo poderdo ser atingidos e o projeto for eneerrado” (PMI, PMBOK v4 p. 5)
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O Que é um Projeto?

= E temporario:
= N3o significa de curta duracdo

= N3o se aplica ao resultado do projeto mas sim a duracdo do conjunto das
atividades necessarias para realizar esse resultado

= Tem por objetivo criar um resultado (inico e exclusivo:
= Cada projeto cria um produto, servigo ou resultado que é exclusivo
= Elementos repetitivos podem estar presentes em algumas entregas do projeto
= Mas essa repeticdo ndo pde em causa a natureza exclusiva do projeto
= Envolve um determinado grau de risco e incerteza:
= Em relagdo aos requisitos do produto, servigo ou resultado a criar
= Criagdo de novas equipas de trabalho

= Tarefas e atividades novas para a equipa
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= Um projeto pode criar:
= Um produto final ou uma componente de outro produto
= Uma capacidade para realizar um servigo
= Qutro qualquer resultado (Por exemplo um projeto de pesquisa visa a criagdo
de conhecimento)
= Por definigdo todos os projetos estéo sujeitos a miltiplos constrangimentos:
= Prazos
= Custo
= Qualidade
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Os Projetos nas Organizagoes

Organization
Business
Value

Project Activities
 Activity A

= Activity B

= Activity C

= Etc.

Time

Fonte: PMBOK
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Como se Mede o Sucesso do Projeto?

[ Mede-se pelo cumprimento das 3 vertentes inerentes a todos os projetos ... ]

"\ Duragao

Funcionalidad;\
/
\, Qualidade
[ E pela satisfagdo das reais necessidades do cliente ]
—rr
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Como se Mede o Sucesso do Projeto?

[ Se calhar nao sao 3 mas 5 vertentes .... }

Duragdo
- %

Funcionalidade:\
/

. Qualidade

Clientes Equipa
Satisfeitos Satisfeita
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Como se Mede o Sucesso do Projeto?

= |dentificar as necessidades reais do cliente. O que obriga a:
= |dentificar corretamente os Interessados no Projeto (Stakeholders)
= Perceber quem, dentre os diversos interessados, é o cliente do projeto
= |dentificar corretamente quais sdo os objetivos desse cliente

= |dentificar os Interessados no Projeto (Stakeholders) e os respetivos objetivos:

= Exige informacdo precisa e fidedigna

- . : . Estabelecer Verificar ——
Identificar Cliente Necessidades Reais — Sucesso
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1960s- 1980s Iron triangle (Time, Cost, Quality)
(Atkinson, 1999)

Sucesso do Projeto, um conceito complexo...

1980s-2000s Client satisfaction,

(Senhar et al, 1997,2001) Benefits to organisation,
Benefits to project team,
Benefits to stakeholders.
End-users satisfaction.

21st Century Strategic objectives and
(Senhar & Dvir, 2007) business success of client.
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Fatores Criticos de Sucesso dos Projetos

= Objetivos claramente definidos:

= Conhecer os Interessados no Projeto (Stakeholders)

= |dentificar e perceber os tipos de interesses conflituantes

= |dentificar o cliente do projeto

= Obter consenso em torno dos objetivos concretos, precisos e tangiveis
= Métricas eficazes:

= S6 com objetivos concretos é possivel calcular métricas eficazes

= Medir o que interessa medir (Garantir a qualidade)

= Medir com eficiéncia e eficacia
= Estabelecer objetivos parcelares:

= O projeto executa-se de forma progressiva (Elaboragdo progressiva)

= Para gerir e controlar, os objetivos devem ser decompostos: Atingir A e depois
atingir B
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Projeto e Gestao de Projeto

(- Gerir projetos consiste em: 1

= Um conjunto de processos realizados com o objetivo de atingir o sucesso dos projetos
executados

= Esses processos envolvem:

= A existéncia de um determinado conjunto de aptiddes, capacidades e
competéncias

= A utilizacdo de um conjunto de ferramentas

= A utilizacdo de uma série de processos interdependentes ou correlacionados
entre si e de determinadas ferramentas e técnicas de gestao
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Gerir Projetos Consiste na Aplicagao de:

= Conjuntos de Aptidoes:
= Conhecimento especializado

= AptidOes e experiencia necessaria para:
= Reduzir o nivel de risco, e aumentar a probabilidade de sucesso do projeto
= Adaptar o plano efetuado as vicissitudes da execugdo do projeto

= Conjuntos de Ferramentas:
= Modelos de documentagao
= Bases de dados com registo e informagdo de projetos anteriores
= Ferramentas de planeamento e de comunicagao
= Conjuntos de Processos e Técnicas de Gestao:
= Planear e Controlar a duracdo, o custo, o ambito e a gualidade
= Gerir a introdugdo de alteragGes
= Gerir o risco e os problemas do projeto
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Pessoas
e Equipas

Organizacao
e Contexto

Strategic and
Business Management
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Um projeto é um trabalho ndo repetitivo, planificado e realizado de acordo com
determinadas especificagbes técnicas, e com objetivos de custos, investimentos e prazos
predefinidos.

Em Sintese

Um projeto:

= Tem um principio e um fim claramente identificdveis

= Visa a obtencdo de resultados / objetivos especificos

= F tnico

= £ da responsabilidade de uma pessoa ou equipa

= Envolve recursos (humanos, financeiros e tempo)

= Emprega uma larga variedade de meios e competéncias

O projeto concretiza-se através da realizagéo de uma cadeia sucessiva de atividades
interdependentes, as quais vdo contribuindo para a criagdo do resultado do projeto
(elaboragdo progressiva).

O Sucesso do projeto mede-se pelo cumprimento dos prazos, orgamento,
funcionalidades e qualidade, e ainda pela satisfagdo do cliente e dos restantes grupos
de interesses (Stakeholders), etc...
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Ciclo de Vida do Produto e dos
Projetos
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Os Projetos nas Organizagoes

Como nascem os projetos nas organizagoes?
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Meet Regulatory,

Legal, or Social
Requirements

Create, Improve,
or Fix Products,
Processes, or
Services

Satisfy Stakeholder

Requests or Needs

Implement or
Change Business

or Technological
Strategies

Fonte: PMBOK
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AUMENTO DO NEGOCIO

AUMENTO DA
EFICIENCIA

CONFORMIDADE LEGAL
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Global Capital Expenditure

+ Capital Humano
g + Capital Financeiro
g
Criagéo de Valori
Aumento do Reducao de
Negocio + Custos ot
. = ~ + Aulomatsmos
(Aumento da Receita) (Redugao de OPEX) - Gapital Humano
- Capital Financeiro
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Projetos e Gestao de Projetos em contexto

Organizational Environment

Portfolio Review and Adjustments
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Delivery

Business Impact Analysis

Value Performance Analysis

Fonte: PMBOK v6
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Programs
Portfolio: .
Strategy T and Projects:
Results
Decisions

Operations:
— > Business Value

Realization
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Projetos e Gestao de Projetos em contexto

Customer & Market Needs

Projects
Business g
Analysis
ey drj, [
Mission ves 3,
- Estamos Project g
Organisational Strategy selecionando Management =,
; and Objectives os projetos o
Business as usual -
“keeping - b Operational -
the lights on” High-Level Project Portfolio one? Support [e]
Operations Planning Planning & - 4
& Management Management Q‘Q\“ Benefits a
= - o“b Realisation @
Management of Management of Authorised
On-Going Operations Programs & Projects
{recurring activities) (projectised activities)
(producing value) (increasing value production capacity)
Organisational Resources
Sustainable Shareholder & Business Value
Fonte: The PMI Standard for Portfolio Management, 2nd Ed
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Os Projetos nas Organizagoes

Como nascem os projetos nas organizacoes?

= Dependendo:
= Do grau de maturidade
= Da cultura e da experiéncia da organizagao
= Da estrutura funcional da organizagdao

= As empresas privilegiam modelos mais centralizados ou mais descentralizados

Das mais variadas formas!
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Dependendo da organizagao, o processo de “nascimento” de
um projeto pode ser:

Os projetos nas organizagoes

= Mais centralizado:

= Decorrente do processo de planeamento estratégico da organizagao
= De acordo com um processo de decisdo centralizado:
= No PMO (Project Management Office) da organizacdo

= Num comité de diretores de topo (Steering Committee)

= Mais descentralizado:

= Autonomia dos departamentos para decidir sobre projetos que vao patrocinar

Independentemente do modelo, é importante que:
Exista uma identificacdo e classificacdo dos beneficios
Sejam utilizadas técnicas de andlise custo-beneficio (business case)
O processo de decisdo seja estruturado com base numa clara atribuicdo de prioridades
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Os projetos nas organizagées

Independente da forma como nascem. Os
projetos devem:

= Ter sempre como origem a identificagédo objetiva de uma necessidade de

negocio ou de uma oportunidade

= Ser selecionado pelo seu impacto concreto para a prossecucao do objetivo

que Ihe esta na origem

Existir uma identificagdo e classificacdo dos beneficios
Utilizar técnicas de analise custo-beneficio
Decisao estruturada com base numa clara atribuicdo de prioridades
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Ciclo de Vida do Produto e Ciclo de Vida do Projeto

I A vida da Organizagdo ‘

|

A vida do projeto

MGSI - GPI

Ideia Produto Venda

Intermédias

Iniciais
/ Z
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Ciclo de Vida do Projeto: Utilizagdo de Recursos vs. Entregaveis (Deliverables)

Iniciar o
projeto

Finalizar
projeto

Planear o projeto Executar e Controlar no projeto

Custo e Utilizagdo de Recursos

MGSI - GPI
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Ciclo de Vida do Projeto: Outras Caracteristicas

Iniciar o . . Finalizar
) Planear o projeto Executar e Controlar o projeto .
projeto projeto

4
Grau de
Incerteza Custo da
é‘ Mudanga
5 Influéncia dos
v
3 Interessados
o
Q
4
[~
Tempo
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Fases do Ciclo de Vida do Projeto

= Ociclo de vida do projeto esta organizado em fases
= O PMBOK identifica 4 a 5 fases sequenciais e interdependentes

Independentemente do nimero de fases
existem caracteristicas comuns:

Iniciagdo )
2 Sao genericamente sequenciais

2 Envolvem a transferéncia de resultados
Planea- .
—— entre fases adjacentes
I Em cada fase o trabalho tem um foco
I Execucio / dlstlntoﬂpoc_:lend_o c.envolver organizagoes e
Controlo competéncias distintas

O fim de cada fase representa um ponto
natural de reavaliagdao do projeto e de

Pagina 30
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= Ociclo de vida do projeto esta organizado em fases
= O PMBOK identifica 4 a 5 fases sequenciais e interdependentes

E quando:

Se determina a razdo de negdcio que justifica a
execugdo do projeto

E nomeado o gestor do projeto
Iniciagao O promotor autoriza o inicio da execugdo de um

projeto

Se afectam recursos ao projeto (fisicos, dinheiro
Planea-

e tempo)
mento

Se desenvolve o Documento de Inicio do projeto

-~ “Project Charter”
Lo (o) WS
b ratiscao.
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Fases do Ciclo de Vida do Projeto
= Ociclo de vida do projeto esta organizado em fases

= O PMBOK identifica 4 a 5 fases sequenciais e interdependentes

E quando:

Iniciagdo O gestor de projeto utiliza as metodologias do

PMBOK para desenvolver um plano que seja

L Planea- controldvel
A Cada projeto tem exigéncias proprias mas existe
um subconjunto de documentos de
I | Execucdo / planeamento que devem estar presentes em
ntrolo todos os projetos
L Finalizagdo
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Fases do Ciclo de Vida do Projeto

= Ociclo de vida do projeto esta organizado em fases
= O PMBOK identifica 4 a 5 fases sequenciais e interdependentes

Iniciagao
h - quandO:
mento
- Os recursos sao utilizados
h O impacto de uma ma gestdo de risco é pior
ontrolo O controlo e a comunicagdo sdo
h Finalizagdo

imprescindiveis
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= Ociclo de vida do projeto esta organizado em fases
= O PMBOK identifica 4 a 5 fases sequenciais e interdependentes

Loz

xecuca
Oon O
O ciclo de vida do projeto se interliga com o

h ciclo de vida do produto
O produto do projeto é formalmente
entregue e aceite pelo cliente
Se retiram ligdes sobre o que se aprendeu
Os recursos sdo avaliados e libertados

Finalizagdo
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Exercicio - O que é um Projeto?

= Considere as seguintes atividades:

Produgdo de um jornal diario
A construgdo do tunel sob o canal da mancha
O casamento

Corregdo de um software para lidar corretamente com datas posteriores a 31-
Dez-1999

Um projeto de pesquisa de uma nova vacina

Uma investigacdo para a resolugdo de um bug de software
O programa de estudos para o mestrado de Gestao de Sl
Instalar uma nova versdo do MS Office numa organizagao

Algumas parecem ser mais “projetos” que outras. Ordene-as de forma
decrescente em relagdo ao seu conceito de projeto

Para cada uma descreva o que a diferencia da anterior
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